
 Reklamačný protokol  

Predávajúci:  

Well-M s.r.o., so sídlom Sobôtka 87, 979 01 Rimavská Sobota, IČO: 36641499 

Zákazník:  

Meno a priezvisko: 

Adresa:  

Telefón: 

E-mail: 

 

Reklamovaný tovar 

Dátum predaja 

Číslo objednávky alebo faktúry 

Popis závady  

Vyjadrenie zákazníka 

 

V:   

Dňa: 

Vyplnený reklamačný protokol zašlite prosím na adresu info@offroadshop.eu 

Podľa zákona na ochranu spotrebiteľa na tomto mieste informujeme spotrebiteľa o možnosti mimosúdneho riešenia sporov. Prípadné 

spory vyplývajúce zo zmluvy medzi predávajúcim a kupujúcim je možné riešiť v rámci mimosúdneho konania vedeného pred  
Slovenskou obchodnou inšpekciou, https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, alebo prostredníctvom  
ODR platformy na adrese 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show 
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